
전 세계 수억 명의 사용자가 즐기는


음악 스트리밍 서비스 스포티파이

사용자별 맞춤 음악 및 팟캐스트 경험을 제공하는 스트리밍 플랫폼

경쟁사와 장·단점 비교

기존 앱은 풍부한 기능과 콘텐츠를 제공하지만,


일부 사용자에게는 탐색과 추천 경험이 다소 복잡한 아쉬움이 있었어요.



사용자 친화적 탐색, 맞춤형 추천 강화, 심미적 인터페이스 개선을 목표로


더 직관적이고 즐거운 음악 경험을 제공하는것이 목표입니다.

개인 취향 기반 추천을 통해 사용자별 맞춤 음악 및 팟캐스트 경험을 제공하는 스트리밍 플랫폼

User Research

Overview

Competitive Analysis

주요 타겟

사용자 수 성장 추이 (2020 ~ 2025) 사용자 선호 항목

국내 스트리밍 서비스 이용자 수 및 순위 TOP4

18-34세 청년 및 성인 사용자

(음악 취향이 다양하고 디지털 콘텐츠 소비에 익숙한 세대)

무료 스트리밍

40%

30%

콘텐츠 다양성

맞춤형 추천

등

약 46만

약 69만

약 100만

약 142만

약 359만

2021 2022 2023 2024 2025

출처 : 다음뉴스 / 5월 기준

단위 : 명

Pain Point 01

Solution 01

추천 알고리즘은 강력하나,


한국 사용자가 체감하는


"취향 저격" 경험은 부족

Basic ColorPoint Color

Font Pretendard h1 Bold 21px #ffffff

h2 SemiBold 16px #ffffff

text Regular 14px #aaaaaa

Icon

#1ED760

App 접속 로그인하기
Yes

No무료 가입

취향 알고리즘 생성 메인으로 이동

노래 감상가입정보 입력

#000000 #333333 #ffffff

Pain Point 02

Solution 02

방대한 글로벌 기능으로


사용자가 원하는 기능을


빠르게 찾기 어려움

검색 인터랙션 추가 및


네비게이션 단순화

한국 취향 데이터 기반


개인화 추천 강화

한국 음악·차트를


첫 화면에 전면 배치

Pain Point 03

Solution 03

국내 음원과 차트 반영이 부족해


한국 사용자들이 체감하는


음악 다양성이 낮음

추천 개인화의 품질과 다양성 개선으로  체류시간 및 유료 전환을 증가시키고,


검색 인터랙션 추가와 네비게이션 단순화로 접근성을 향상시킬 수 있으며


신규 고객 및 기존 고객에게 더 쉽고 빠른 콘텐츠 경험으로 인한 만족감을 기대할 수 있습니다.

· 글로벌 음원·플레이리스트 방대

· 무료 스트리밍

· 사용자 진입 장벽 낮음

· 가사 보기 기능 제공

· 강력한 개인화 추천 알고리즘

· 국내 콘텐츠 부족 
· 무료 버전 광고 존재 
· UI 및 메뉴 탐색 흐름의 복잡성 
· 일부 곡 가사 미제공

800% 성장

YouTube Music

YouTube Music
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멜론 (Melon)

멜론 (Melon)

Spotify

Spotify

지니뮤직 (Genie)

지니뮤직 (Genie)

약 979만명

약 601만명

장점 · 국내 최다 음원 보유

· 한국 음원·차트 강세

· 가사·메타데이터 충실

· 이벤트·연동 서비스 다양

· 영상·커버·라이브 콘텐츠 풍부

· 콘텐츠 접근성 우수

· 프리미엄 번들로 사용 편의성

· 전세계 이용자 기반, 검색 강력

· 음악 전용 UX 부족

· UI 대비 약한 음악 관리 기능

· 일부 저작권 이슈로 기능 제한

· 아쉬운 추천 개인화의 정교함

· 통신사(KT) 제휴 혜택

· 고음질 옵션, 가사 지원

· 한국형 차트 강세

· 편리한 실시간 가사·음질 옵션

· 사용성 측면 일부 메뉴 복잡성

· 콘텐츠 다양성·추천의 한계

· 안정성 이슈

· 디자인 일관성 부족

· 잦은 광고 노출인한 불편함

· 개인화 추천 약함

단점

약 359만명

약 260만명
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Prototype

https://www.figma.com/proto/hand

TfFSKnJDxS8ZE1WamB/%EC%9B%B9%ED

%8E%98%EC%9D%B4%EC%A7%80-%EB%

A6%AC%EB%94%94%EC%9E%9

0%EC%9D%B8-%EC%95%88%EA%

B2%BD%ED%9D%AC?page-id=306%3A2

&node-id=443-61&viewport=-985%2C352

%2C0.32&t=Ih5sGd02c3pNsXkX-1&

scaling=scale-down&content-scaling=

fixed&starting-point-node-id=488%3A444

로그인 화면
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